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POLITICA DE PRIVACIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

FUNDACION SENSORIAL
Version 1.2 | 18 de agosto de 2026

Fundacion Sensorial es una organizacion artistica y cultural independiente y sin fines de lucro que
desarrolla iniciativas, proyectos, comunidades y espacios de aprendizaje orientados a fortalecer la
relacion entre las personas, el arte y la cultura.

Esta Politica explica como la Fundacion recopila, utiliza, conserva, comparte y protege datos personales
en su sitio web, Cuenta Sensorial, actividades, proyectos, comunidades, certificados, pagos, donaciones,
compras, membresias, convocatorias y demas relaciones institucionales.

Importante: esta Politica se complementa con los avisos de privacidad, condiciones particulares,
formularios y autorizaciones especificas aplicables a cada actividad o tratamiento. Las finalidades
opcionales, como comunicaciones promocionales o uso publico de imagen y voz, requeriran una
autorizacion separada cuando corresponda.
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1. Identificacion del responsable del tratamiento

Fundacién Sensorial, identificada con RUC 0993135224001 y domiciliada en Guayaquil, Ecuador, es
responsable del tratamiento de los datos personales comprendidos en esta Politica.

Los canales para consultas, solicitudes y ejercicio de derechos en materia de privacidad son:

e Correo electrénico: privacidad@sensorial.org.ec
« Sitio web: https://sensorial.org.ec/
e Canal general de contacto: info@sensorial.org.ec

Las referencias a “Fundacién Sensorial”, “la Fundacién” o “la organizacién” corresponden a la misma
entidad.

2. Objeto, alcance y documentos complementarios

Esta Politica tiene por objeto informar de manera clara como Fundacién Sensorial trata datos personales de
personas que visitan su sitio web, crean o utilizan una Cuenta Sensorial, solicitan informacién, se inscriben
o participan en actividades, realizan pagos o donaciones, adquieren productos o servicios, integran
comunidades, solicitan certificados, colaboran, facilitan actividades, se postulan a convocatorias o
mantienen cualquier otra relacién con la organizacioén.

Su alcance comprende canales presenciales y digitales, actuales o futuros, incluidos formularios,
plataformas de inscripcion, correo electrénico, mensajeria, videoconferencia, almacenamiento, pasarelas de
pago, sistemas de certificacion y herramientas equivalentes necesarias para las actividades institucionales.

Cuando una actividad o servicio implique condiciones particulares, categorias adicionales de datos o una
finalidad distinta, Fundacién Sensorial proporcionara un aviso especifico antes o al momento de recopilar la
informacidn. Ese aviso complementara esta Politica.

3. Definiciones
Dato personal: informacion que identifica o hace identificable a una persona natural.

Dato sensible: dato cuyo tratamiento puede afectar especialmente los derechos de una persona, como
informacién de salud, discapacidad, origen étnico, creencias u otras categorias protegidas por la ley.

Titular: persona natural a quien corresponde la informacién.

Tratamiento: cualquier operacién realizada sobre datos personales, como recopilacién, registro, consulta,
uso, almacenamiento, comunicacién, modificacién, archivo o eliminacidn.

Responsable: entidad que determina las finalidades y medios del tratamiento; en esta Politica, Fundacién
Sensorial.

Encargado: persona o proveedor que trata datos por cuenta de Fundacién Sensorial y siguiendo sus
instrucciones.

Consentimiento: manifestacidn libre, especifica, informada e inequivoca mediante la cual una persona
acepta un tratamiento cuando esta sea la base aplicable.

Transferencia o comunicacion: entrega, acceso o puesta a disposicidon de datos personales a otra persona,
entidad o proveedor, dentro o fuera del Ecuador.

Cuenta Sensorial: cuenta global utilizada para identificar y gestionar la relacién de una persona con los
distintos servicios, actividades, comunidades, donaciones, talleres u otras iniciativas de Fundacion
Sensorial, evitando la creacion de identidades paralelas para cada modulo.
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Codigo Sensorial: identificador ptiblico tinico asignado a una Cuenta Sensorial, con formato alfanumérico
como S0035. No sustituye un documento de identidad ni constituye, por si solo, verificacién de identidad
legal, confiabilidad o garantia de conducta.

Membresia de comunidad: relacién entre una Cuenta Sensorial y una comunidad especifica de Fundacién
Sensorial, con su propio estado, fecha de registro, comprobaciones, historial y condiciones aplicables.

Comprobacién de miembro: mecanismo que permite verificar, mediante datos de entrada definidos por
Fundacidn Sensorial, si existe una membresia activa en una comunidad determinada, aplicando criterios de
minimizacion y evitando revelar datos personales innecesarios.

4. Principios aplicables

Fundacién Sensorial procurara tratar los datos personales conforme a los principios previstos en la
normativa aplicable, entre ellos:
e Juridicidad, lealtad y transparencia: los datos se trataran con fundamento legitimo y de forma
comprensible para sus titulares.
» Finalidad: la informacién se utilizara para propésitos determinados, explicitos y compatibles con la
relaciéon informada.
e Pertinencia y minimizacidn: se solicitaran tnicamente los datos razonablemente necesarios para cada
finalidad.
e Exactitud: se procurara mantener la informacion correcta y actualizada.
 Conservacion limitada y responsable: los datos se mantendran mientras exista una finalidad valida, una
obligacion o una necesidad institucional legitima debidamente protegida.
e Seguridad y confidencialidad: se aplicaran medidas técnicas, administrativas y organizativas
proporcionales a los riesgos.

» Responsabilidad proactiva y proteccién desde el disefio y por defecto: la privacidad serad considerada al
planificar formularios, plataformas, proyectos y nuevos servicios.

5. Origen y formas de recopilacion de los datos
Los datos podran obtenerse por las siguientes vias:
e Directamente de la persona titular, al completar formularios, registrarse, comunicarse, participar,
comprar, donar, solicitar certificados o ejercer derechos.
e De la madre, padre, representante legal, persona contratante o pagadora, cuando sea distinta de la
persona participante.
e De plataformas y proveedores utilizados para pagos, videoconferencias, formularios, almacenamiento,
mensajeria, alojamiento web o validacién de certificados.
« De instituciones, aliados, coorganizadores o facilitadores, cuando exista una base legitima y la
comunicacion sea necesaria para una actividad informada.
« De fuentes publicas o de acceso permitido, cuando sea pertinente para convocatorias, proyectos,
investigacion cultural, archivo o verificacién de informacién.

e De la propia interaccién con la Fundacién, por ejemplo, registros de asistencia, grabaciones,
comunicaciones, historial de actividades, certificados, compras, donaciones, reclamos y preferencias.
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6. Categorias de datos personales
Seglin la relacién y la actividad, Fundacién Sensorial podra tratar las siguientes categorias:

« Datos de identificacién: nombres, apellidos, nimero y copia de documento de identidad, firma, fecha de
nacimiento o edad cuando resulten necesarios.

 Datos de contacto: correo electrénico, nimero telefénico, ciudad, direccién y perfiles de mensajeria o
redes cuando sean proporcionados.

« Datos de representantes: identidad, documento, contacto, relacién con la persona menor de edad y
constancia de autorizacion o representacion.

 Datos académicos, artisticos, profesionales o institucionales: trayectoria, ocupacion, institucidn,
portafolio, experiencia, intereses, categoria de descuento o informacién de postulacion.

» Datos de inscripcién y participacion: actividad seleccionada, asistencia, permanencia, intervenciones,
ejercicios, evaluaciones, entregas, solicitudes y resultados.

¢ Datos econdmicos y transaccionales: valores, referencias de pago, comprobantes, datos de facturacidn,
banco de origen, estado de la transaccion, donaciones, devoluciones, compras, membresias y
suscripciones.

 Datos para certificados: nombres, actividad, modalidad, fecha, duracién, firmantes, facilitador o
facilitadora, c6digo unico, archivo PDF y registros técnicos de validacion.

e Imagen, voz y contenido: fotografias, grabaciones, capturas de pantalla, chat, pantalla compartida,
testimonios, obras, ejercicios y producciones presentadas durante una actividad.

« Datos técnicos y de navegacién: direccidn IP, navegador, dispositivo, registros de seguridad, cookies,
paginas visitadas, fecha y hora de acceso y datos equivalentes generados por el sitio o sus proveedores.

e Datos de accesibilidad, salud u otras categorias sensibles, inicamente cuando sean necesarios para
brindar una atencién adecuada, proteger a la persona o adaptar una actividad, con las garantias
correspondientes.

 Datos de consultas, reclamos y ejercicio de derechos: contenido de la solicitud, documentacién de
respaldo, comunicaciones y constancia de respuesta.

e Datos de Cuenta Sensorial y membresias: identificador interno de cuenta, C6digo Sensorial, comunidades
vinculadas, estado de cada membresia, fecha de registro, suspension o retiro y datos necesarios para
administrar la relacion.

¢ Datos de comprobacién y trazabilidad: estado y fecha de confirmacién de correo y WhatsApp, método de
comprobacién, constancia de revision de la captura requerida cuando corresponda, persona
administradora responsable, cambios de datos sensibles e historial de seguimiento administrativo.

« Datos de perfil o presentacion personal: descripcién breve sobre la persona, su relaciéon con la musica,
intereses u otra informacién que proporcione en campos destinados a conocer mejor su participaciéon
en la comunidad. Este contenido sera privado por defecto y no se incorporara a una comprobacién
publica sin informacién adicional y una base de legitimacién aplicable.

Fundacién Sensorial no almacena niimeros completos de tarjetas, cdigos de seguridad ni credenciales
bancarias utilizados en pagos electrénicos. Estos datos son tratados directamente por la pasarela de pago
correspondiente.

@ sensorial.org.ec © info@sensorial.org.ec © @ /sensorial.org.ec £ 096 368 2811



1

sensoriq|

7. Datos de ninas, nifos y adolescentes

Cuando una actividad admita la participacién de personas menores de edad, Fundacién Sensorial aplicara
medidas reforzadas de proteccién y procurara comunicar la informaciéon de manera comprensible tanto a la
persona menor como a su madre, padre o representante legal.

Para verificar identidad, edad, representacion y autorizacién, la Fundacién podra solicitar datos y copias de
documentos de identidad de la persona menor y de su representante, ademas de sus datos de contacto y la
declaracién correspondiente. Estos documentos se recibiran por canales privados y su acceso sera
restringido a las personas autorizadas.

La autorizacion para participar no implica autorizacién automadtica para utilizar publicamente la imagen,
voz, testimonios u obras de la persona menor. Cuando sea necesario, se solicitard una autorizacion
especifica del representante legal y se considerara también la opinién de la persona menor de acuerdo con
su edad y madurez.

La incorporacién de menores a grupos de mensajeria, grabaciones o comunidades se informara
previamente al representante y se realizara conforme a las condiciones particulares de la actividad.

8. Finalidades y bases de legitimacion

Fundacidn Sensorial tratara los datos para una o varias de las siguientes finalidades:

8.1 Gestion de actividades y servicios
e Atender consultas, gestionar inscripciones y confirmar cupos.
« Verificar identidad, edad, representacion, pagos, descuentos, becas o requisitos.

 Organizar actividades presenciales, virtuales o hibridas; enviar enlaces, materiales, recordatorios y
cambios.

 Controlar asistencia, participaciéon y cumplimiento de requisitos.
 Entregar grabaciones, recursos y acompafamiento posterior.
¢ Emitir, administrar y validar certificados, constancias y otros documentos.

8.2 Pagos, donaciones, compras y relaciones econémicas
e Procesar pagos, transferencias, compras, devoluciones, donaciones puntuales o recurrentes, membresias
y suscripciones.
e Emitir comprobantes, mantener registros contables, tributarios, de auditoria, transparencia y rendicién
de cuentas.
e Gestionar autorizaciones de cobro recurrente y conservar evidencia de su otorgamiento, incluida la
grabacion o video de autorizacién cuando se utilice este mecanismo.

8.3 Proyectos, comunidades, voluntariado y convocatorias

« Gestionar postulaciones, seleccion, participacion, acompafiamiento, evaluacién y comunicacién con
beneficiarios, artistas, facilitadores, colaboradores y voluntariado.

e Construir comunidades, facilitar intercambio cultural y mantener procesos de seguimiento relacionados
con las actividades de la Fundacién.

e Crear o reutilizar una Cuenta Sensorial, asignar y administrar el Cédigo Sensorial y vincular una misma
identidad con una o varias comunidades sin crear cuentas paralelas.
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 Gestionar membresias comunitarias, estados, altas, suspensiones, retiros, correcciones, comprobaciones
de correo y WhatsApp, y la trazabilidad necesaria para administrar el registro.

e Prevenir duplicados, suplantaciones, usos indebidos y conflictos de identificacién, incluyendo la
comprobacidn del control del identificador de WhatsApp y el seguimiento de casos pendientes.

e Permitir, cuando la herramienta esté habilitada, la comprobacién de una membresia activa mediante
Codigo Sensorial, comunidad e identificador de WhatsApp ingresado por quien consulta, mostrando
Unicamente la informacién minima definida para esa finalidad.

e Elaborar estadisticas, memoria institucional, informes, investigaciéon y conocimiento sobre el ecosistema
cultural, utilizando datos agregados o anonimizados cuando sea posible.

8.4 Comunicaciones y difusion
¢ Enviar comunicaciones necesarias para ejecutar una actividad o relacion institucional.
 Enviar boletines, noticias, convocatorias y promociones futuras cuando exista autorizacién o
fundamento aplicable.
e Publicar fotografias, videos, testimonios o contenidos con una autorizacién especifica cuando esta sea
necesaria.

8.5 Seguridad, cumplimiento y defensa de derechos
e Proteger la seguridad de personas, sistemas, espacios y plataformas.
e Prevenir fraude, accesos no autorizados, suplantaciones, usos indebidos o incumplimientos.

« Atender consultas, reclamos, auditorias, investigaciones, obligaciones legales y posibles
responsabilidades.
La base de legitimacion dependera de cada tratamiento y podra ser, segtin corresponda, la ejecucion de la
relacion solicitada o de medidas previas a ella, el cumplimiento de obligaciones legales, el consentimiento,
el interés legitimo evaluado y compatible con los derechos de las personas, la proteccién de derechos o
cualquier otra base reconocida por la normativa. Cuando el consentimiento sea necesario, podra retirarse
para tratamientos futuros sin afectar la licitud de lo realizado previamente.

La comprobacién ptblica de membresias solo serd habilitada cuando Fundaciéon Sensorial haya
documentado la base de legitimacidn aplicable, la necesidad y proporcionalidad del tratamiento y las
medidas de minimizacién y seguridad correspondientes. Si esta finalidad se sustenta en interés legitimo, se
realizard y conservara la evaluacién de prevalencia exigida por la normativa vigente antes de su activacién
publica.

9. Caracter obligatorio u opcional de los datos

Los formularios identificaran, cuando resulte posible, los datos obligatorios y opcionales. La negativa a
proporcionar informacion necesaria puede impedir la inscripcién, el acceso a una actividad, el
procesamiento de un pago, la emisién de un certificado, la participacién en una comunidad o la atencién de
una solicitud.

La negativa a otorgar autorizaciones opcionales, como comunicaciones promocionales o uso publico de
imagen y voz, no impedira participar, salvo que la naturaleza de una actividad haga indispensable una
condicion especifica y esta haya sido informada antes de la inscripcion.

La persona debera proporcionar informacién verdadera, completa y actualizada. Fundacién Sensorial podra
solicitar correcciones o documentos razonables para verificarla.
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10. Pagos, donaciones y registros financieros

Los pagos electrénicos podran ser procesados mediante pasarelas y proveedores especializados. Fundacién
Sensorial comunicara a estos proveedores Unicamente la informacion necesaria para autorizar, confirmar y
administrar la transaccidn, de acuerdo con las condiciones aplicables.

Fundacién Sensorial recibe informacion sobre el resultado y referencia de la transaccion, pero no almacena
numeros completos de tarjetas, cédigos de seguridad ni credenciales bancarias. Estos datos permanecen
bajo el control de la pasarela y las entidades financieras involucradas.

En pagos por transferencia bancaria manual, la Fundacién podra recibir comprobantes, nombre de la
persona ordenante, banco de origen, cuenta parcial o referencia, valor, fecha y datos de facturacién. Para
devoluciones, podra solicitar los datos bancarios necesarios para efectuar el pago.

Los registros de ingresos, pagos, donaciones, compras, membresias, devoluciones y demas operaciones
podran conservarse como parte del histdrico financiero, contable y administrativo de la Fundacion, para
obligaciones legales, auditoria, transparencia, rendicién de cuentas, control institucional, investigacion
histdrica y elaboracién de estadisticas. Cuando sea posible y ya no resulte necesario conservar toda la
identificacion, la informacién podra mantenerse agregada, anonimizada, bloqueada o con acceso
restringido.

En donaciones recurrentes, la Fundacién podra conservar la constancia de autorizacién, comunicaciones,
referencias de cobro y el video o registro utilizado para documentar la voluntad de la persona durante la
vigencia de la relacion y mientras sea necesario para acreditar dicha autorizacién o atender
responsabilidades.

11. Certificados y validacidn publica
Fundacién Sensorial podra emitir certificados digitales con cédigo tnico, c6digo QR, validacién ptblica,
firma digitalizada, huella criptografica u otros mecanismos de autenticidad e integridad.
Cuando un certificado contemple validacién publica, la persona serd informada antes de solicitarlo o
pagarlo. Al ingresar el c6digo o escanear el QR, la pagina de validacion podra mostrar, segiin corresponda:
e Codigo y estado de validez del certificado.
e Nombre completo de la persona participante.
e Actividad, modalidad, fecha de realizacién y duracion.
¢ Firmante de Fundacién Sensorial y facilitador o facilitadora.
e Acceso para visualizar o descargar el PDF.
e Informacion técnica del archivo necesaria para comprobar su autenticidad e integridad.

La Fundacion procurara que la validacion se realice mediante c6digo inico o QR y no mediante una
busqueda abierta por nombre. No se publicardn en la pagina de validacién cédulas, teléfonos, correos,
domicilios ni fechas de nacimiento, salvo que exista una necesidad excepcional, una base legitima y una
informacidn previa especifica.

Los datos y registros de certificacién podran conservarse mientras resulten necesarios para emitir,
administrar, verificar y acreditar la autenticidad del documento, atender solicitudes, mantener la evidencia
institucional o cumplir obligaciones aplicables. La vigencia y el alcance de cada certificado se regiran por las
condiciones particulares correspondientes.
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12. Cuenta Sensorial, comunidades y mensajeria instantanea

12.1 Cuenta Sensorial y Cadigo Sensorial

Fundacién Sensorial podra crear o reutilizar una Cuenta Sensorial para gestionar de forma transversal la
relacién de una persona con sus actividades, comunidades y servicios. A cada Cuenta Sensorial podra
asignarse un Cédigo Sensorial publico y inico, como S0035, que permanecera asociado a la misma
identidad aunque la persona participe en varias comunidades. Los identificadores internos de WordPress,
WooCommerce o de una membresia concreta se utilizaran con fines administrativos y no seran el
identificador publico principal.

12.2 Registro, membresia y comprobaciones

Para participar en determinadas comunidades, la persona podra completar un registro obligatorio y
gratuito que crea o reutiliza su Cuenta Sensorial y genera una membresia especifica. El proceso podra
incluir confirmacién de correo electrénico, comprobacién del WhatsApp registrado, revisién de requisitos
operativos informados y registro de fecha, hora, método y responsable de cada comprobacion. La
membresia podra mantenerse Pendiente hasta que se completen los requisitos, y podra pasar a Activa,
Suspendida o Retirada conforme a las condiciones de la comunidad.

Si una persona modifica su WhatsApp u otro identificador que en el futuro se utilice para la comprobacién,
la comprobacién anterior podra dejar de ser valida y el nuevo dato pasara a estado pendiente hasta que sea
comprobado nuevamente. El cambio no implica crear una nueva Cuenta Sensorial ni asignar un nuevo
Codigo Sensorial.

12.3 Comprobacion de WhatsApp y captura requerida

Mientras la comprobacién de WhatsApp se realice manualmente, Fundacién Sensorial podra solicitar que la
persona escriba desde el mismo nimero registrado y remita la captura requerida para acreditar el
cumplimiento del paso operativo informado. Administracidn registrara la constancia de revision, fecha,
hora y persona responsable. La captura no se incorpora por defecto como archivo adjunto a la ficha del
miembro; sin embargo, el mensaje o archivo recibido puede permanecer temporalmente en el servicio de
mensajeria o en los dispositivos utilizados conforme a la configuracién y conservacion de esa plataforma.

La arquitectura podra incorporar posteriormente mecanismos automaticos oficiales para comprobar el
control del identificador de WhatsApp. La comprobacién manual podrd mantenerse como respaldo para
fallos, excepciones o casos que requieran revision, sin considerar comprobado un dato Uinicamente porque
haya sido escrito en Mi Cuenta.

12.4 Comprobacidn publica de Miembro Sensorial

Fundacién Sensorial podra habilitar una tinica herramienta oficial de comprobacién para sus comunidades.
La persona que consulta deberd ingresar el Codigo Sensorial, seleccionar la comunidad e introducir el
identificador de WhatsApp que desea comprobar. El sistema cotejara esos datos con la membresia
correspondiente.

Cuando exista coincidencia con una membresia activa, la herramienta podra mostrar inicamente el C6digo
Sensorial o la denominacion “Miembro Registrado” asociada a este, el estado “Registro activo”, la
comunidad, la fecha “Registrado desde” y una confirmacién de que el identificador de WhatsApp ingresado
corresponde al contacto comprobado. No mostrara el nombre, apellidos, correo electrénico ni el nimero de
WhatsApp almacenado.
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Cuando no exista coincidencia, la herramienta utilizard un mensaje genérico y no indicara qué dato fallé. La
comprobacidén no constituye verificaciéon de identidad legal, certificacién de confiabilidad, garantia de
conducta ni garantia de una compra, venta, intercambio o contratacién.

12.5 Seguimiento y trazabilidad administrativa

Fundacién Sensorial podra mantener una bitacora de seguimiento de registros pendientes que distinga,
entre otros eventos, la apertura de un chat o intento de contacto, el contacto efectivamente realizado, el
reenvio de correos y notas administrativas pertinentes. Cada evento podra registrar fecha, hora y persona
responsable para preservar la trazabilidad y evitar que una accién técnica se confunda con un contacto
realmente realizado.

12.6 Grupos y comunidades de mensajeria instantdnea

Determinadas actividades o comunidades podran utilizar grupos o comunidades de mensajeria instantanea
como canal de comunicacion, interacciéon y acompanamiento. Cuando exista un proceso previo de registro,
el ingreso al grupo o la permanencia en determinadas condiciones podra depender de completar los
requisitos informados.

Dentro de un grupo, las demas personas integrantes podran visualizar el niimero telefénico, nombre de
perfil, fotografia y otra informacioén visible segtin la configuracién de cada cuenta. La Fundacién no controla
las configuraciones personales ni todos los tratamientos realizados de forma independiente por las demas
personas integrantes.

La participacion en un grupo no autoriza a extraer, recopilar o utilizar datos de otras personas para
publicidad, ventas, campaiias, bases de datos, mensajes masivos, acoso o comunicaciones insistentes no
deseadas. Esta regla no impide amistades, conversaciones o intercambios personales realizados libremente
y de comun acuerdo entre participantes.

Los grupos podran mantenerse activos mientras subsista su finalidad de acompafiamiento, comunidad,
intercambio o seguimiento. La persona podra retirarse cuando lo desee, aunque ello puede limitar el acceso
a comunicaciones o dindmicas exclusivas de ese canal. Fundacién Sensorial podra moderar, restringir o
retirar participantes ante usos indebidos y podra archivar, reorganizar o cerrar grupos cuando deje de
existir su finalidad o sea necesario para su administracion.

13. Grabaciones, fotografias, imagen y voz

13.1 Grabaciones de actividades virtuales

Las actividades virtuales podran ser grabadas mediante plataformas de videoconferencia u otras
herramientas equivalentes cuando la grabacién forme parte del servicio, sea necesaria para entregar acceso
posterior a las personas participantes, documentar la ejecucion de la actividad, generar materiales o
conservar evidencia institucional. Cuando la grabacién sea una condicién de la actividad, se informara antes
de la inscripcién y mediante los avisos de la plataforma.

La grabacion puede incluir imagen, voz, nombre visible, intervenciones, chat, pantalla compartida, ejercicios
y producciones de las personas participantes. El acceso podra ser proporcionado a las personas inscritas, a
la persona facilitadora y al equipo autorizado de Fundacién Sensorial.

Las grabaciones entregadas son para uso personal y formativo. No podran copiarse, publicarse, venderse,
retransmitirse ni compartirse con terceros sin autorizacién expresa. Fundacion Sensorial podra
conservarlas mientras sean necesarias para el acceso ofrecido, la evidencia de la actividad, el seguimiento,
la memoria institucional o la atencién de responsabilidades, con acceso restringido.
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La utilizacién posterior de una grabacién como producto comercial, curso asincrénico abierto, publicidad o
contenido publico constituye una finalidad distinta y requerira la base y la informacién adicional que
correspondan.

13.2 Fotografias, testimonios y difusion

El uso publico o promocional de fotografias, videos, capturas de pantalla, voz, testimonios o producciones
identificables requerira una autorizacion especifica y separada cuando esta sea la base aplicable. Negarse a
esta autorizacién no impedira participar, salvo que la aparicién publica sea inherente a la actividad y se
haya informado previamente.

Mantener la cAmara encendida para control de asistencia o certificaciéon no constituye, por si solo,
autorizacion para publicar o reutilizar la imagen o la voz. El retiro del consentimiento se aplicara a usos
futuros, sin afectar tratamientos realizados licitamente antes del retiro ni materiales cuya retirada no sea
juridicamente exigible o técnicamente razonable, lo que sera evaluado caso por caso.

14. Sitio web, cookies y herramientas automatizadas

El sitio web de Fundacién Sensorial utiliza servicios de gestién de contenidos, alojamiento, seguridad y
otras herramientas tecnoldgicas necesarias para su funcionamiento. Estas herramientas podran ser
sustituidas, actualizadas o complementadas por servicios equivalentes.

El sitio puede utilizar cookies y tecnologias similares para permitir funciones esenciales, mantener la
seguridad, recordar preferencias, medir el uso, integrar contenidos externos o mejorar la experiencia. Las
cookies estrictamente necesarias podran operar por la funcionalidad del sitio. Las cookies analiticas,
publicitarias o de seguimiento se gestionaran mediante las opciones de consentimiento o preferencia que
correspondan.

La Fundacion podra incorporar formularios, reproductores de video, mapas, botones sociales, chat,
asistentes automatizados, herramientas de analitica u otros contenidos de terceros. Estos servicios pueden
recibir datos técnicos como direccion IP, dispositivo, navegador, fecha, hora e interacciéon. Cuando una
herramienta implique un tratamiento adicional relevante, se mostrara un aviso especifico antes de su uso.

Las personas podran gestionar cookies desde el banner o panel disponible y desde la configuracién de su
navegador. El rechazo de cookies no esenciales no impedira el acceso general al sitio, aunque algunas
funciones podrian verse limitadas.

15. Destinatarios, encargados y proveedores

Los datos podran ser conocidos tinicamente por personas y entidades que los necesiten para cumplir las
finalidades informadas, entre ellas:

e Personal, directivos y colaboradores autorizados de Fundacién Sensorial.

« Facilitadores, coordinadores o responsables de actividades, quienes recibiran inicamente la informaciéon
necesaria, generalmente nombres y datos operativos relacionados con la actividad.

* Proveedores de alojamiento web, correo, ofimatica, almacenamiento, formularios, videoconferencia,
mensajeria, pagos, facturacion, seguridad, analitica, automatizacién, emision y validacién de
certificados y servicios equivalentes.

« Instituciones aliadas, coorganizadores, financiadores o contrapartes cuando la comunicacién sea
necesaria, esté informada y cuente con fundamento legitimo.
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e Profesionales de contabilidad, auditoria, asesoria juridica, soporte tecnolégico o cumplimiento, sujetos a
deberes de confidencialidad.

» Autoridades administrativas, judiciales, tributarias o de control cuando exista una obligacion o
requerimiento valido.

e Personas que utilicen una herramienta publica de comprobacién de membresias, inicamente respecto
de los datos minimos que el sistema esté autorizado a mostrar cuando los datos de entrada coincidan
con un registro activo.

Fundacién Sensorial procurara seleccionar proveedores que ofrezcan garantias razonables de
confidencialidad, seguridad y proteccion de datos, y les comunicara inicamente la informacién necesaria
para la finalidad correspondiente.

La identidad de los principales proveedores o servicios utilizados, la categoria del servicio y la informacién
general relevante para las personas titulares estaran disponibles en el Registro publico de proveedores
tecnoldgicos y destinatarios de datos de Fundacién Sensorial.

El registro podra actualizarse cuando se incorporen, sustituyan o retiren herramientas equivalentes.
Cuando un cambio implique nuevas finalidades, categorias de datos, riesgos relevantes o condiciones
sustancialmente diferentes, Fundacion Sensorial actualizara esta Politica y realizara las comunicaciones o
solicitudes de consentimiento que correspondan.

16. Transferencias y comunicaciones de datos

Algunos proveedores pueden procesar o almacenar informacién en Ecuador o en otros paises. Las leyes del
pais receptor pueden ser distintas de las ecuatorianas.

Cuando exista una transferencia o comunicacién nacional o internacional, Fundacién Sensorial procurara
aplicar las garantias exigidas por la normativa, que pueden incluir contratos con encargados, clausulas de
proteccién, consentimiento cuando sea necesario, evaluaciones de riesgos, medidas de seguridad y otros
mecanismos reconocidos legalmente.

La Fundacién comunicara inicamente los datos pertinentes para la finalidad correspondiente y mantendrs,
cuando resulte aplicable, registros internos de encargados, destinatarios y transferencias. La persona titular
podra consultar el registro publico de principales proveedores y solicitar informacion general sobre las
categorias de destinatarios y las garantias aplicables.

La comprobacién publica de una membresia constituye una forma limitada de puesta a disposicion de
informacidn a terceros. Por ello, se disefiara para responder tinicamente cuando coincidan los datos
requeridos y para mostrar el minimo de informacién necesario, sin habilitar blisquedas abiertas por
nombre, correo o teléfono almacenado.

17. Conservacion de la informacion

Fundacién Sensorial no utilizara un plazo tinico para todos los datos. La conservacion se determinara segiin
la finalidad, la naturaleza de la relacién, las obligaciones legales, la necesidad de evidencia, los posibles
reclamos, la memoria institucional y los riesgos para las personas.

Como criterios generales:

* Los datos de inscripciones, actividades y participacion se conservaran mientras sean necesarios para
gestionar la relacion, atender solicitudes, acreditar la ejecucién y mantener la historia institucional.
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e Los registros financieros, contables, tributarios, de donaciones, compras, membresias y devoluciones
podran conservarse durante los periodos legales y, cuando corresponda, por méas tiempo para auditoria,
transparencia, rendicién de cuentas, control e histérico institucional, con acceso restringido.

e Los registros de certificados se conservaran mientras sea necesario para su emisién, administracion,
validacién y evidencia.

e Las grabaciones se conservaran mientras sean necesarias para el acceso ofrecido, la evidencia, el
acompafiamiento, la memoria institucional o responsabilidades relacionadas.

e Los grupos y comunidades podran mantenerse mientras subsista su finalidad de acompafamiento,
intercambio o comunidad.

e Los registros de Cuenta Sensorial, Cdigo Sensorial y membresias comunitarias se conservaran mientras
sean necesarios para administrar la relacién, evitar duplicados, mantener la integridad histérica de los
identificadores, atender derechos o responsabilidades y acreditar estados y actuaciones.

e Las comprobaciones de correo y WhatsApp, constancias de revision, cambios de datos sensibles, eventos
de seguimiento y registros de auditoria se conservaran durante el tiempo necesario para gestionar la
membresia, atender incidencias, prevenir usos indebidos y acreditar las actuaciones administrativas
realizadas.

e Los Cddigos Sensoriales no se reasignaran a otra persona una vez utilizados. Cuando deje de ser
necesario mostrar o utilizar un cédigo, podra mantenerse reservado o bloqueado con acceso restringido
para preservar la trazabilidad y evitar reasignaciones errdneas.

» Los datos usados para comunicaciones promocionales se conservardn hasta que la persona retire su
autorizacion, se dé de baja o deje de existir una finalidad valida.

e Las copias de documentos de identidad y datos de menores se conservaran con acceso restringido
mientras sean necesarias para verificar identidad, edad, representacion, certificacion o
responsabilidades.

« Las consultas, reclamos y solicitudes de derechos se conservaran hasta su resolucion y durante el tiempo
necesario para acreditar su atencion.

e Los registros técnicos y de seguridad se conservaran durante el tiempo razonable para prevenir
incidentes, investigar accesos y proteger los sistemas.

Cuando la identificacién completa deje de ser necesaria, la Fundacién podra eliminar, anonimizar, bloquear,
archivar con acceso restringido o conservar informacién agregada. La pertinencia de la conservacién y los
permisos de acceso seran revisados periédicamente dentro de las capacidades de la organizacion.

18. Seguridad y gestion de incidentes
Fundacién Sensorial aplicara medidas técnicas, administrativas y organizativas razonables y proporcionales
a la naturaleza, volumen y riesgo de los datos. Estas medidas podran incluir:

e Control de accesos y permisos segun funciones.

» Contrasefias, autenticacién y actualizacién de sistemas.

« Copias de seguridad y mecanismos de recuperacion.

¢ Proteccidn de documentos, enlaces, grabaciones y carpetas compartidas.

¢ Compromisos de confidencialidad y orientacién al personal y colaboradores.

 Revision de proveedores y configuraciones de privacidad.

« Registro, andlisis y respuesta ante incidentes.
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e Eliminacion o restriccion segura cuando la informacién deje de ser necesaria.

e Controles de validacidn, limitacién de intentos y respuestas genéricas en herramientas publicas cuando
resulten necesarios para reducir riesgos de enumeracion, descubrimiento de registros o uso
automatizado abusivo.

e Separacion entre identificadores publicos y datos internos, y exposicién minima de informacioén en las
comprobaciones de membresia.

Ningtn sistema es completamente infalible. Si ocurre un incidente que pueda afectar los derechos de las
personas, la Fundaciéon adoptara medidas para contenerlo, investigarlo y reducir sus efectos, y realizara las
comunicaciones a la autoridad y a las personas afectadas cuando la normativa lo exija.

19. Derechos de las personas titulares
Las personas podran ejercer los derechos reconocidos por la normativa, entre ellos:

« Informacién y acceso a sus datos personales.

e Rectificacion y actualizacion de datos inexactos o incompletos.

e Eliminacion cuando proceda.

e Oposicion a determinados tratamientos.

e Suspension del tratamiento en los casos aplicables.

¢ Portabilidad cuando corresponda.

« Retiro del consentimiento para tratamientos futuros basados en este.

 No ser objeto de decisiones basadas inicamente en tratamientos automatizados que produzcan efectos

juridicos o significativamente similares, y solicitar revision humana cuando corresponda.

Las solicitudes deberan enviarse a privacidad@sensorial.org.ec e indicar, al menos, nombre, medio de
contacto, derecho solicitado, datos o relacién involucrada y la informacion necesaria para localizar el
registro. Fundacién Sensorial podra solicitar una verificacién razonable de identidad o representacién para
proteger la informacion.
La solicitud serd atendida dentro del plazo legal aplicable. Algunos derechos pueden estar sujetos a
limitaciones cuando exista una obligacién de conservacion, una finalidad legitima prevalente, derechos de
terceros, procesos pendientes o cualquier excepcion prevista por la ley. En esos casos se explicard la razén
de la respuesta.

Las personas también podran presentar un reclamo ante la Superintendencia de Proteccidon de Datos
Personales, sin perjuicio de otros mecanismos administrativos o judiciales disponibles.

20. Comunicaciones institucionales y promocionales

Fundacidén Sensorial podra enviar comunicaciones necesarias para ejecutar una relacién, como
confirmaciones, enlaces, materiales, recordatorios, cambios, pagos, certificados, creacién o acceso a Cuenta
Sensorial, comprobaciones de correo o WhatsApp, seguimiento de registros pendientes, seguridad y
atencioén de solicitudes. Estas comunicaciones no se consideran publicidad y pueden ser indispensables
para la actividad o comunidad.

Los boletines, noticias, convocatorias, recomendaciones y promociones sobre futuras actividades utilizaran
una autorizacién independiente o la base aplicable. La persona podra retirarla en cualquier momento
mediante el mecanismo de baja disponible o escribiendo a privacidad@sensorial.org.ec.
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La Fundacion respetara las solicitudes de no recibir nuevas comunicaciones promocionales, sin afectar los
mensajes administrativos necesarios para relaciones vigentes.

21. Decisiones automatizadas e inteligencia artificial

Si Fundacion Sensorial incorpora sistemas automatizados o herramientas de inteligencia artificial que
traten datos personales, evaluara sus riesgos y aplicara medidas de proteccion desde el disefio y por
defecto.

Cuando una herramienta automatizada tome o apoye decisiones que produzcan efectos juridicos o
significativamente similares, la persona sera informada de manera comprensible sobre su uso y podra
solicitar intervencién humana, expresar su punto de vista e impugnar la decisién en los casos previstos por
la ley.

Los asistentes virtuales o chatbots que se incorporen al sitio deberan mostrar un aviso sobre el proveedor,
la finalidad y el tratamiento de las conversaciones. Se recomienda no introducir datos sensibles,
contrasefias, informacién bancaria ni datos de terceros en estos canales, salvo que el formulario lo solicite
de manera seguray justificada.

22. Actualizacion de la Politica

Fundacidén Sensorial podra actualizar esta Politica para reflejar cambios legales, institucionales,
tecnolégicos o de servicios. La version vigente indicara su nimero y fecha y estara disponible en el sitio
web.

Los cambios sustanciales que afecten derechos, incorporen finalidades incompatibles o requieran un nuevo
consentimiento serdn comunicados por medios razonables y, cuando corresponda, se solicitard una nueva
autorizacion. Las modificaciones menores o de proveedores equivalentes podran informarse mediante la
publicacidén de la versidn actualizada. Cuando se incorporen nuevas funciones de Cuenta Sensorial o
comprobacién de membresias que afecten a personas ya registradas, Fundacién Sensorial procurara
informarles antes de habilitar el nuevo tratamiento mediante Mi Cuenta, correo, mensajes institucionales en
la comunidad u otros canales razonables, sin exigir un nuevo registro completo salvo que resulte necesario.

23. Legislacion aplicable y reclamos

Esta Politica se interpretara conforme a la legislacién vigente de la Republica del Ecuador, en especial la
Constitucion, la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales, su Reglamento General, la normativa
emitida por la Superintendencia de Proteccién de Datos Personales, la Ley de Comercio Electrénico, Firmas
y Mensajes de Datos y las demds normas aplicables.

Las consultas y reclamos podran enviarse a privacidad@sensorial.org.ec. Fundacion Sensorial procurara
resolverlos directamente y mantener constancia de su atencion, sin limitar el derecho de la persona a
acudir a la Superintendencia de Proteccién de Datos Personales o a las autoridades competentes.

MARCO NORMATIVO DE REFERENCIA

e Constitucion de la Republica del Ecuador.
e Ley Orgdanica de Proteccién de Datos Personales.
» Reglamento General a la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales.

e Normativa de la Superintendencia de Proteccién de Datos Personales sobre transferencias, seguridad,
gestidn de riesgos, proteccion desde el disefio y demas materias aplicables.
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e Resolucién N.2 SPDP-SPD-2025-0041-R, Normativa General para la Aplicacion del Interés Legitimo como
Base de Legitimacion para el Tratamiento de Datos Personales dentro del territorio de la Republica del
Ecuador, cuando esta base resulte aplicable.

e Ley de Comercio Electrénico, Firmas y Mensajes de Datos.
e Otras normas civiles, tributarias, contables, de consumo y sectoriales que correspondan.

Si una disposicion de esta Politica contradice una norma imperativa, prevalecera la norma aplicable y el
resto del documento conservara su vigencia en cuanto sea posible.
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